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Las Ocho Dimensiones del Bienestar

El bienestar se refiere a la salud general y no solo a
su salud fisica. El bienestar incluye todas las cosas
que hacen que una persona sea completa en cuerpo,
mente y espiritu. Otras palabras para bienestar
incluyen salud, tranquilidad y autocuidado.

La Administracion para el Abuso de Sustanciasy
la Salud Mental (SAMHSA, por sus siglas eninglés)
tiene Ocho Dimensiones del Bienestar.

El bienestar es unico para cada persona. Aqui hay
algunos ejemplos de como puede verse el bienestar
en cada una de las ocho dimensiones.

Emocional: Tener unaimagen positiva de si
mismo, aprender sus fortalezas, pedir ayuda.
Espiritual: Ir a laiglesia, pasar tiempo en la
naturaleza, meditar.

e Intelectual: Ser creativo, tomar una clase, leer
e Emocional: Afrontar la vida de manera efectiva libros.
y crear relaciones saludables. e Fisica: Hacer ejercicio regularmente, ver a su

e Espiritual: Expandir nuestro sentido de
proposito y significado enla vida.

® Intelectual: Reconocer la creacién de destrezas
y encontrar formas de ampliar el conocimiento
y las habilidades.

e Fisica: Reconocer la necesidad de actividad
fisica, dieta, suefo y nutricion.

e Ambiental: Ocupar ambientes agradablesy
estimulantes que apoyen el bienestar.

e Financiera: Encontrar la satisfaccion con las
situaciones financieras actuales y futuras.

proveedor, dormir, comer alimentos saludables.

Ambiental: Ordenar su hogar, reciclar, pasar
tiempo al aire libre.

Financiera: Mantener un presupuesto, pagar
facturas, averiguar formas de ahorrar dinero.

Ocupacional: Tener un equilibrio entre la
vida laboral y personal, establecer objetivos
profesionales, enorgullecerse de su trabajo.
Social: Unirse a un grupo de voluntarios,
desarrollar habilidades de comunicacion,
establecer limites.

e Ocupacional: Encontrar satisfaccion personal y
beneficio derivado del trabajo.

e Social: Desarrollar un sentido de conexion,
pertenenciay un sistema de apoyo bien
desarrollado.

Ser consciente de su propia culturay aprender sobre
la cultura de los demas es importante. Esto se llama
Bienestar Multicultural. Algunos ejemplos son:

e Explorar sus propias raices.

e Aprender un nuevo idioma.

e Aprender sobre las culturas de sus companeros.

Obtenga mas informacion sobre las Ocho Dimensiones del Bienestar
en Store.Samhsa.gov/Sites/Default/Files/d7 /priv/smal6-4958.pdf.



https://store.samhsa.gov/sites/default/files/d7/priv/sma16-4958.pdf

La Aplicacion Pyx Health le Ayuda a Sentirse Mejor

Haga su vida mas facil con la aplicacion movil de Banner. Cuando descargue la aplicacion, Pyxir
(el robot inteligente de Pyx) estara con usted en cada paso. Pyxir puede ayudarle a:

® Reirse, sentirse menos solo y ser suamigo siempre que lo necesita.

Conectarse con su familia y amigos para brindarle apoyo.

Encontrar un proveedor. /
Conectarlo con recursos locales para alimentos, vivienda, '

empleo y asistencia financiera.

jGracias por permitirnos ser su aliado en salud y bienestar! -
Servicios de Transporte . Nurse On Call

Los viajes a las consultas para servicios cubiertos por Para las posibles emergencias de la vida
Banner — University Family Care/ACC (B - UFC/ACC) i Algunavez se ha preguntado; ;es esto
son sin costo para usted. una emergencia? Si no esta seguro o

Para programar servicios de transporte, llame al necesita el consejo de una enfermera

(800) 582-8686, TTY 711. Elijala opcion 3 para el ;  sobre donde obtener atencion medica,
i llamenos. Estamos aqui para ayudar

transporte. : '
Esté listo paradarla las 24 horas del dia.

siguiente informacion

e Sunombre :

Numero de identificacion de AHCCCS
Fecha de nacimiento

Direccion, numero de teléfono (para fines
de verificacion)

La fecha, hora y direcciéon de su consulta
e Sinecesita un viaje sencillo y/o redondo
e Sus necesidades de viaje (silla de ruedas,
camilla u otro)

Llame al menos 72 horas antes de su consulta. Es
posible que transporte para el mismo dia no siempre
esté disponible.

Para obtener informacién adicional,
consulte su Manual para Miembros de
B — UFC/ACC o comuniquese con
nuestro Centro de Atencion al
Cliente al (800) 582-8686.

Centro de Atencion al Cliente (800) 582-8686 | TTY 711



Veteranos

Una comunidad integrada para miembros del
servicio militar, veteranos y sus familias

B —UFC/ACC se dedica al cuidado completo de nuestros
miembros veteranos. Es por eso que creamos una lista
de recursos locales para servir mejor a nuestros
miembros. Para obtener mas informacion sobre recursos
para veteranos e historias de vida de veteranos, visite
www.BannerHealth.com/PlansVeterans.

Para aquellos miembros que necesitan mas ayuda,
comuniquese con nuestro Especialista de la Comunidad
Integrada, John Spiekermeier, para nuestras poblaciones
de veteranos. John es un veterano de 20 anos y sabe
coémo ayudar a los veteranos a encontrar y conectarse
con todos los recursos disponibles. Comuniquese con
él al (480) 789-2845 o envie un correo electrénico a
ISOC-ICCT@bannerhealth.com.

Conéctese

Las redes sociales son una forma en que podemos
conectarnos con usted en su vida cotidiana. Esté
pendiente en los préximos meses para obtener
informacidn y recursos para ayudarle a hacerse
cargo de su salud.

Julio
Mes Nacional de Concientizacién sobre la Salud
Mental de las Minorias

Recursos de salud mental para comunidades

No Corra El Riesgo de
Quedarse Sin Cuidado
de Salud Accesible

Medicaid reanudo¢ el proceso de renovacion
regular el 1 de abril

AHCCCS debe reanudar el proceso de
renovacion regular y cancelar la inscripcion
de las personas no elegibles para AHCCCS
y KidsCare. El regreso a los procesos
regulares de renovacion sera la primera vez
en tres anos que los miembros de Medicaid
y CHIP que ya no califican para Medicaid
seran dados de baja. Los miembros seran
notificados de su renovacion de elegibilidad
antes de sumes de renovacion.

Qué Pueden Hacer los Miembros de AHCCCS
para Prepararse para la Renovacion
Actualice la informacion de contacto,
registrese para recibir alertas de
notificacidn por mensaje de texto/correo
electronico de AHCCCS y responda a todas
las solicitudes de informacion de AHCCCS
de manera oportuna.

e Para actualizar lainformacion de

contacto, inicie sesién en

www.HealthEArizonaPlus.gov o llame a
Health-e-Arizona Plus al (855) 432-7587,

delunes aviernesde7a.m.a 6 p.m.

SRl ® Pararegistrarse para recibir alertas por
@Banner mensaje de texto/correo electrénico
HealthPlans de las notificaciones de AHCCCS, inicie
0 sesion en www.HealthEArizonaPlus.gov,
vaya a “Message Center"” enla barra de
herramientas y haga clic en "Manage My
Alerts and Letters.”

Si AHCCCS no puede determinar la
elegibilidad, el miembro recibira un paquete
de renovacion por correo o una notificaciéon
por correo electronico. Los miembros que
reciben paquetes de renovacion pueden
completar su renovacion en linea iniciando
sesion en www.HealthEArizonaPlus.gov,
comunicandose con una organizacion de

; g Asistencia Comunitaria (listadas en

-~ www.HealthEArizonaPlus.gov), por correo,

- por teléfono o en persona en una oficina
v delDepartamento de Seguridad Econémica.

de minorias raciales y étnicas.

Agosto

Mes Nacional de la Lactancia
Aprenda acerca de los beneficios de lalactancia
y encuentre apoyo para padres, bebés y familias.

Mes Nacional del Bienestar
Aprenda formas de lograr el bienestar general.

Septiembre

Mes de la Seguridad del Bebé
Aprenda a mantener a su bebé seguro
y saludable.

Mes de Prevencion de Caidas
Aprenda como prevenir caidas y lesiones.
*

Mes Nacional de Prevencién del Suicidio g8
Aprenda sobre las senales de advertencia 4 f

del suicidio y como prevenirlo.



https://www.bannerhealth.com/medicaid/health-wellness/topics/veterans
mailto:ISOC-ICCT@bannerhealth.com
https://www.healthearizonaplus.gov/Login/Default
https://www.healthearizonaplus.gov/Login/Default
https://www.healthearizonaplus.gov/Login/Default
https://www.healthearizonaplus.gov/Login/Default
https://www.bannerufc.com/acc

ﬂ Acercade su Plan de Salud P

Nueva Alerta de Beneficios

B—-UFC / ACC se complace en anunciar una
asociacion con Foodsmart, un programa sin
costo que lo ayuda a ahorrar dinero en
alimentos y sentirse lo mejor posible.

Reciba una tarjeta de regalo de comestibles de
$25 después de completar su primera cita con
su entrenador de Foodsmart.

Los miembros de Foodsmart reciben:

Consultas ilimitadas con su dietista personal
registrado que lo ayuda a crear un plan
personalizado para ahorrar tiempo y dinero

en alimentos y alcanzar sus objetivos de salud,
que incluyen:

e Elaborar un plan para ayudarle a sentirse mejor,
controlar su peso, diabetes, presidn arterial y
otras afecciones de salud.

e Encontrar recursos comunitarios disponibles,
incluida la solicitud de dolares de SNAP.

e Ahorrar dinero en comestibles por un valor
promedio de $42 por semana o mas

e Obtener comestibles pararecoger o por entrega.

e Aprender a usar la aplicacion Foodsmart
con miles de deliciosas recetas,
econdmicas disefadas para usted.

Obtenga mas informacion llamando
al (480) 405-4073 o visitando
www.foodsmart.com/members/
banner-health.

Nos Estamos Mudando

Sopa de Letras

Descodifique las letras para formar la palabra
correcta.

MCROEATNOI

RESDE
AOCIELSS

AOCOKBFE

ANTCRMOE

SGAHTAH

GNATSAIRM

EIKL

OCITRARMP

ITIHSARO

TGA

OVL ‘VIHOLSIH “YILYVdWOD INIT ‘WYHDVLSNI ‘DVLHSYH
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Pero no nos vamos muy lejos. Le enviamos este aviso para que sepa donde estaremos.

Banner —University Family Care/ACC se esta mudando a una nueva oficina. Por favor actualice la direccion.

Nuestra antigua ubicacion era:

2701 E Elvira Rd.
Tucson, AZ 85756

Si tiene alguna pregunta o asunto, por favor llame a nuestro Centro de Atencion
al Cliente al (800) 582-8686, TTY 711. O bien, visitenos en www.BannerUFC.com/ACC.

A partir del 1 de julio del 2023 nuestra nueva direccion sera:

5255 E Williams Circle, Ste 2050
Tucson, AZ 85711

Centro de Atencion al Cliente (800) 582-8686 | TTY 711



https://www.foodsmart.com/members/banner-health
https://www.foodsmart.com/members/banner-health
https://www.bannerufc.com/acc

Pasos Sencillos para Obtener sus Medicamentos
Recetados

Una de las maneras mas importantes de mantenerse saludable es tomar su medicamento exactamente
como se lo recetd su proveedor. Estos son algunos consejos y herramientas utiles para obtener el
medicamento que necesita cuando lo necesita.

Evite quedarse sin su medicamento

e Hable con su farmacia acerca de los recordatorios de rellenos. Pregunte si su medicamento se puede
reabastecer automaticamente.

e Muchas farmacias minoristas también tienen aplicaciones faciles de usar para su teléfono movil
para pedir sus rellenos.

e Establezca su propio recordatorio para pedir rellenos cuando le quede una semana de medicamento.
Esto le da tiempo a la farmacia para comunicarse con su proveedor si necesita reabastecimientos.

e Pidale a su proveedor o farmacia una receta con un suministro de 90 dias para los medicamentos
que toma todos los dias.

e Haga que le envien su medicamento para evitar ir ala farmacia y esperar en la fila. Llame a nuestro
Centro de Atencidn al Cliente para obtener mas informacion sobre las opciones de pedidos por correo.

® Pregunte si sumedicamento necesitara aprobacién antes de que pueda llenarlo.

e Puede encontrar los medicamentos que estan cubiertos por su plan de medicamentos en el Portal
del Plan de Salud.

e También puede buscar qué medicamentos pueden necesitar la aprobacidn de su plan antes de
surtirlos. Esto se llama Autorizacion Previa (PA, por sus siglas en inglés).
Visite www.BannerUFC.com/ACC/Find-a-Pharmacy o pregunte a su proveedor.

e Sijtiene algun problema para obtener su medicamento, llame a su proveedor, a sufarmaciao a
nosotros. Estamos aqui para ayudarlo a obtener la atencién que necesita.

Para mas informacioén llame a nuestro Centro de Atencion al Cliente al (800) 582-8686, TTY 711.
Herramientas en su Portal del Plan de Salud
Encuentre una Farmacia en: www.BannerHealth.com/ACC-Find-A-Pharmacy.

Busque los medicamentos que estan cubiertos o los que necesitaran primero la aprobacion de su

plan: www.BannerHealth.com/ACC-Formulary.

Qué Hacer si su Farmacia Niega su Receta

Si su farmacia niega su receta, llame a nuestro Centro de Atencién al Cliente y lo ayudaremos a averiguar
qué sucedio. Podemos saber si su registro de farmacia tiene la informacion de seguro correcta. También
podemos saber silainformacion fue ingresada incorrectamente por la farmacia. A veces, puede deberse
a que el medicamento necesita una aprobacion de B—UFC/ACC. Antes de salir de la farmacia, puede
pedirle al personal que nos llame para que podamos ayudarle. O puede llamarnos directamente antes
de salir de la farmacia para que podamos solucionar el problema de inmediato.

Sitiene Medicare, es importante que muestre su tarjeta en la farmacia. La Parte D de Medicare pagara
la mayoria de sus recetas. AHCCCS solo pagara aquellos medicamentos que la Parte D de Medicare
no cubra. Recuerde siempre que nuestro farmacéutico B—UFC/ACC le ayudara a encontrar las
mejores opciones.

www.BannerUFC.com/ACC | © Banner Health Plans



https://www.bannerufc.com/acc/search-tools/find-a-pharmacy
https://www.bannerufc.com/acc/search-tools/find-a-pharmacy
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https://www.bannerufc.com/acc

Conciencia Sobre la Salud Mental

CriSiS de Salud Mental Lineas Telefonicas en Caso de Crisis
Linea Directa de Crisis en Todo el

Los servicios de salud mental estan disponibles para cualquier Estado de Arizona

persona. Siusted o un ser querido se encuentra en una crisis de Teléfono: (844) 534-HOPE (4673)

salud mental o cree que podria lastimarse a si mismo o a otros, Texto: 4AHOPE (44673)

puede comunicarse con las lineas de crisis a continuacion. Chat: www.Crisis.Solari-inc.org/

¢Qué es una crisis de salud mental? Start-a-Chat

Una crisis de salud mental es una situacién en la que cree que Lineas Directas Nacionales de

podria lastimarse a si mismo o a otra persona. Esto puede Crisis las 24 Horas

deberse a su estado de animo o pensamiento. Marcar 988 or (800) 273-8255

Linea de Texto de Crisis Nacional:

Escriba "HOME" en un Mensaje de
e Cambios rapidos de humor Texto al 741741

Ejemplos de una crisis de salud mental son:

* Agitacion Teléfono o mensaje de texto de

e Comportamiento agresivo Teen Lifeline:
e Pensamiento confuso o pensamientos irracionales (602) 248-TEEN (8336)
e Alguien que declara o escribe que se lastimo a si Veterano

mismo o a otra persona Linea de Crisis para Veteranos:
e Hablar de la muerte o morir Marcar 988 (presione el numero 1)
e Cambios energéticos Conéctese:

e Dificultad para completar las tareas diarias (BB S RIS (e

Lineas Directas de Suicidioy

Arizona tiene unared de servicios de crisis disponible para e ;
Crisis del Condado y Tribales

cualquier persona en Arizona. Las lineas telefdonicas estan

abiertas las 24 horas del dia, los 365 dias del aio. Condado: Apache, Cochise,
Graham, Greenlee, La Paz, Pima,

Pinal, Santa Cruz, Yuma
(866) 495-6735

Condado: Coconino, Mohave,
Navajo, Yavapai
(877) 756-4090

Condado: Gila, Maricopa
(800) 631-1314

Comunidad Tribal

Comunidad Indigena Ak-Chin
Comunidad Indigena Gila River
(800) 259-3449

Comunidad Indigena Salt River
Pima Maricopa

Sitios Web Utiles parala Prevencmn
del Suicidio

Arizona Department
of Health Services

www.AZDHS.gov

NAMI - Arizona
www.NamiArizona.org

Centros para el Controly la
Prevencion de Enfermedades -,
www.CDC.gov/Suicide

988 - Linea de Crisis

g (855) 331-6432
www.988LifeLine.org B )\ e { Nacién Tohono O'odham
r - L (844)423-8759

Centro de Atencion al Cliente (800) 582-8686 | TTY 711


https://www.azdhs.gov/
https://namiarizona.org/
https://www.cdc.gov/suicide/
https://988lifeline.org/
https://crisis.solari-inc.org/start-a-chat/
https://crisis.solari-inc.org/start-a-chat/

Su Derecho ala Buena Salud

Recursos para ayudar con los determinantes sociales de la salud (inseguridad alimentaria,
empleo y vivienda)

Todas las personas tienen derecho a una buena salud. La salud esta influenciada por muchos
factores no médicos. Los Determinantes Sociales de la Salud (SDOH, por sus siglas en inglés)
son las condiciones en las que vivimos, aprendemos y trabajamos. Afectan nuestra salud y
bienestar general. Algunos ejemplos son tener alimentos saludables, un trabajo, acceso a la
educacion o un lugar para vivir.

e Lainseguridad alimentaria es no tener acceso a alimentos saludables. Puede ser de corto o largo
plazo. La Red de Bancos de Alimentos de Arizona puede ayudarle a encontrar bancos de alimentos,
despensas de alimentos y otros recursos alimenticios en su area.
www.AZFoodBanks.org/Food-Banks-in-AZ

Otras organizaciones pueden ayudar con la comida, dependiendo en el lugar donde vive:

» Interfaith Community Services www.ICSTucson.org/What-We-Do/Emergency-Assistance

» Market On The Move (MOM) www.MarketontheMove.org

e Un trabajo puede ser importante para su salud. Puede ayudar a pagar las cuentas y salir de la casa.
Hay muchos lugares listos para contratar. Hay programas CORE para satisfacer las necesidades de
trabajo unicas de cada miembro.

e Para obtener mas informacion, visite:
www.BannerUFC.com/ACC/Resources/Employment-Services.

e Tener un lugar para vivir brinda seguridad y proteCC|on Si tiene preocupacién de vivienda,
B - UFC/ACC puede:

» Proporcionarle recursos de ayuda financiera. <4

» Referirlo a las agencias locales que pueden
ser capaces de ayudar.

¢Necesita mas informacion sobre
alimentos, empleo y vivienda?
Comuniquese con nuestro Centro
de Atenciodn al Cliente al

(800) 582-8686, TTY 711.

www.BannerUFC.com/ACC | © Banner Health Plans


https://azfoodbanks.org/food-banks-in-az/
https://www.icstucson.org/what-we-do/emergency-assistance/
https://www.marketonthemove.org/
https://www.bannerufc.com/acc/resources/employment-services
https://www.bannerufc.com/acc

ﬂ Esquina del Bienestar P

Combata el Calor:

Consejos para Mantenerse Fresco este Verano\

Arizona tiene temperaturas de tres digitos de mayo a septiembre. Casi 3,000 personas al afho
van a la sala de emergencias porque el calor los enfermé. Algunas personas incluso han muerto
por el calor. jPero no se preocupe! Aqui hay una manera divertida de aprender sobre algunas de
las principales formas de mantenerse fresco y seguro este verano.

— Combata el Calor 2
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5. Sidebe trabajar o hacer ejercicio afuera, hagalo 1. Banese con agua fria para bajar la de
durante la parte mas del dia, la cual es Su cuerpo.
entrelas4a.m.y 7a.m. 2.Las afectan la habilidad del cuerpo

6. Quédese
para salir ala calle.

cuando esta muy caliente

9. Tome mucha para estar hidratado.

10. Useuna para protegerse del sol.
11. Aplicar lo protegera de quemaduras
del sol.

12. Inscribase para recibir
en su teléfono o correo electronico.

para enfriarse y pueden causar deshidratacion.

3. Tome muchos mientras hace

actividades fisicas afuera.
4. Lleve agua con usted para prevenir

7. Cheque las noticias locales para de
calor extremos y consejos de seguridad.

meteorologicas 8. Nunca deje a infantes, nifios o mascotas enun

aun silas ventanas estan medio abiertas.
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Centro de Atencion al Cliente (800) 582-8686 | TTY 711



Ataque de Asma
Elasma es una enfermedad comun que afecta
tanto a ninos como a adultos. El asma puede
causar sintomas como sibilancias, dificultad
pararespirary tos. Elasma es crénicay la
tendra todo el tiempo. Pero los ataques de
asma ocurren cuando algo desencadena
problemas respiratorios Los desencadenantes
pueden ser cosas como polen, polvo, humo,
caspa de mascotas, plagas o contaminacion.
Un ataque de asma puede hacer que tosa o
sibilancias y puede conducir a una emergencia
si no se trata rapidamente. Para ayudar a
prevenir un ataque de asma para usted o su nino,
es importante:

® |r a su proveedor o al de su nino
regularmente.

e Tome todos sus medicamentos para el
asma exactamente como su proveedor
le indique.

e Tenga un plan de accion para el asma
listoy sepa como usarlo.

e Conozca sus desencadenantes o los de
su nino y evitelos.

e Asegurese de que todas las personas que
cuidan a su nino sepan como controlar su
asma.

Es importante que hable con su proveedor
acerca de su asmay sus medicamentos.
Tenemos Administradores de Enfermeria que
pueden ayudarle a aprender mas sobre elasma
y ayudarle a conectarse con un proveedor sobre
estay otras necesidades de atencion médica.
Llame a nuestro Centro de Atencién al Cliente
al (800) 582-8686, TTY 711, de lunes a viernes,
de 8a.m. a5 p.m. para solicitar un Administrador
de Casos.

Fuente: www.CDC.gov/Asthma.

Qué Debe de Saber Acerca de
Head Start y Early Head Start

Head Start es un programa de educacién parala
primera infancia centrado en la familia. Esto se
ofrece sin costo alguno. Head Start ayuda a
desarrollar habilidades sociales, emocionales y de
aprendizaje. Estas habilidades ayudaran a los ninos
a prepararse para el kinder. Los ninos de 3 a 5 afnos
son elegibles para los servicios de Head Start.

Los programas de Early Head Start atienden a
mujeres embarazadas y nifos desde el nacimiento
hasta los 3 anos. El programa promueve el desarrollo
social y emocional, asi como los servicios de apoyo
familiar.
¢Quién es eligible?

e Familias que son elegibles por razones de

ingresos.

e Familias que reciben SSIy TANF.

e Ninos con discapacidades diagnosticadas.

e Ninos en cuidado de crianza.

e Familias sin hogar.

e Mujeres embarazadas.
Los beneficios incluyen:

e Visitas a domicilio.

e Educacion para el desarrollo infantil.

e Examenes de salud y atencion médica de
seguimiento.

Orientacion y educacioén para padres.

Servicios para ninos con necesidades
especiales.

Como inscribirse en los servicios de Head
Start/Early Head Start

e Hable con el proveedor de su hijo sobre
una referencia para Head Start.

e Visite el sitio web de Head Start en
www.AZHeadStart.org.

e Llame ala Asociacion Head Start de
Arizona al (602) 338-0449.

e Llame a nuestro Centro de Atencion al
Cliente al (800) 582-8686 y pida hablar
con un Administrador de Atencion
Pediatrica.

www.BannerUFC.com/ACC | © Banner Health Plans
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La Prevencion es Clave en la Salud Dental de su Hijo

B — UFC/ACC cubre dos chequeos dentales cada aino (un examen cada seis meses) para ninos menores
de 21 anos. Hable con su proveedor dental sobre la aplicacion de selladores y barniz de fluoruro. Estos

ayudan a prevenir la caries dental.

Aqui hay algunos consejos de salud bucal:
e Cepillese los dientes al menos dos veces al dia.

e Practique un cepillado adecuado, incluido el uso de un cepillo de

dientes de cerdas suaves.

e Cepillese con pasta dental que contenga fluoruro para ayudar a

fortalecer los dientes.

\
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e Limpiese entre los dientes diariamente con hilo dental. Esto ayuda
a eliminar los alimentos que su cepillo de dientes no puede alcanzar.

e Limite los alimentos y bebidas azucaradas, como las sodas y los caramelos duros.

e Coma una dieta sanay balanceada.

jLos dientes de los bebés también
son importantes!

Algunos proveedores de atencion
primaria pueden aplicar barniz de
fluoruro para bebés desde los 6
meses hastalos 2 anos. El Centro de
Atencion al Cliente puede ayudarlo a
ubicar un proveedor certificado en la
aplicacién de fluoruro.

Estamos aqui para ayudarle.

Por favor llame a nuestro Centro de
Atencion al Cliente (800) 582-8686
cuando:

e Necesite lainformacion de
contacto de su Casa Dental,
que es su dentista asignado.

e Necesite cambiar su Casa Dental.

e Necesite ayudar a programar su
examen.

e Necesite que lo lleven al dentista.

Centro de Atencion al Cliente (800) 582-8686 | TTY 711

Vacunas

Los ninos, bebés y adolescentes necesitan diferentes
vacunas para protegerlos de enfermedades. Es
importante que los ninos reciban todas las dosis de
vacunas y refuerzos sugeridos. No recibir las vacunas
necesarias puede aumentar el riesgo de enfermedades
graves. Asegurese de hablar con su proveedor para
averiguar qué vacunas necesita su nino.

El Centro para el Controly la Prevencion de Enfermedades
(CDC, por sus siglas en inglés) tiene calendarios de
vacunacion para ayudarle a saber cual es larecomendada
para cada edad. Puede consultar estos calendarios en
www.CDC.gov/Vaccines/Schedules.

También puede encontrar enlaces para los
calendarios de vacunacion en nuestro sitio web
www.bannerhealth.com/ACC-Health-Wellness.

Nuestro Centro de Atencion al Cliente puede
ayudarle a programar consultas o transportacion.
Por favor llame al (800) 582-8686, TTY 711.


https://www.cdc.gov/vaccines/schedules/
https://www.bannerufc.com/acc/plan-information/health-and-wellness

La Importancia de los Examenes de Bienestar de Nifios

Es importante que su nifo se haga chequeos regularmente, también 7=\
conocidos como Servicios de Deteccién Temprana y Periddica, Diagnostico, \‘( |
y Tratamiento (EPSDT, por sus siglas en inglés). Las consultas de EPSDT \
son un servicio cubierto para todos los miembros menores de 21 anos.
No hay cargos ni copagos por los servicios o consultas de EPSDT.

El proveedor de su nino querra verlo para sus examenes de bienestar: Delos 3
alos 5 dias
Hay muchos beneficios de al ir a un chequeo de bienestar/EPSDT: de nacido
e Prevencion
Su nifo recibe muchas pruebas de deteccion, chequeos y vacunas mes
programadas necesarias para ayudar a prevenir enfermedades. También
puede preguntarle a su pediatra sobre nutricidén y seguridad en el hogar
y en la escuela. meses
e Seguimiento del Crecimiento y Desarrollo
Vea cuanto ha crecido su nino desde su ultima visita. Hable con su e
proveedor sobre el desarrollo de su nino. Puede discutir los eventos
importantes, los comportamientos sociales y el aprendizaje.
e Plantee Cualquier Asunto meses
Haga una lista de los temas sobre los que desea hablar con el pediatra de
su nino, como el desarrollo, el comportamiento, el sueno, la alimentacion
o la convivencia con otros miembros de la familia. meses
e Enfoque de Equipo
El proveedor de su nino también puede referirlo a cualquier especialista
. . . . meses
que pudiera necesitar para ayudarlo con su bienestar continuo. Estas
referencias estan cubiertas por B—-UFC/ACC.
meses
meses
meses
meses
Alos 3 anos
y anualmente
hasta los
21 anos

www.BannerUFC.com/ACC | € Banner Health Plans
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Platiqguemos Mama

Un Embarazo Saludable Empieza con Usted

Mantenerse fuerte y saludable durante el embarazo es el primer paso para tener un bebé saludable.
Con cuidado prenatal regular, una buena alimentacion y ejercicio regular, puede reducir el riesgo de
complicaciones en el embarazo. Cuidar bien su salud es cuidar bien la salud de su bebé.

Consulte a su proveedor lo antes posible si cree que esta embarazada.

Recibir atencion prenatal temprana y regular es muy importante para un
embarazo saludable. Si necesita ayuda para elegir un proveedor, llame a
nuestro Centro de Atencién al Cliente. También podemos ayudar a
programar consultas y organizar viajes sin costo para usted si no tiene
transporte disponible.

Administradores de Cuidado Obstetra estan disponibles para
ayudarle antes, durante y después de su embarazo.

Un Administrador de Cuidado Obstetra de su plan de salud puede
compartir educacion importante acerca de suembarazo y ayudarle a .
entender mejor sus beneficios. Ellos pueden coordinar con su proveedor/ '
y conectarla con recursos comunitarios. Para comunicarse con un 4
Administrador de Cuidado Obstetra, llame a nuestro Centro de
Atencion al Cliente al (800) 582-8686, TTY 711. Pida que la refieran
al departamento de Cuidado Materno Infantil.

Obteniendo Cuidado Médico Después del Parto:
Consultas Posparto

El Colegio Estadounidense de Obstetricia y Ginecologia recomienda que visite a su proveedor para una
consulta posparto inicial dentro de las tres semanas posteriores a la fecha del parto. Esto deberia ser
antes si tuvo una cesarea. Su proveedor recomendara consultas, segun sus necesidades individuales.
Debe terminar con una consulta completa a mas tardar 12 semanas después de su parto.

En una consulta posparto, su proveedor:

. e Comprobara su estado de animo y bienestar emocional.
® |e preguntara como va el cuidado y la alimentacion del bebé.

Le hablara sobre las opciones de planificacion familiar y la
importancia de espaciar de manera segura sus embarazos.

Hara un seguimiento de su sueno y fatiga.
Revisara su recuperacion fisica después del nacimiento.
Hara referencias médicas para manejar cualquier condicion cronica.

Dara seguimiento a cualquier pregunta que pueda tener
sobre su recuperacion.

Centro de Atencion al Cliente (800) 582-8686 | TTY 711




Los Beneficios de la Lactancia

La leche materna es el mejor alimento para su bebé durante el primer ano de
vida. La lactancia materna es natural. Pero también es una habilidad aprendida
que puede parecer un poco abrumadora al principio. Sea paciente con usted
misma. Pida ayuda si la necesita. Y recuerde, no esta sola. Hay muchos recursos
disponibles.

La lactancia tiene muchos beneficios tanto para la mama como para el bebé.

Para Mama
e Puede ayudar a perder el peso ganado durante el embarazo.
e Disminuye la tasa de diabetes tipo 2 y presioén arterial alta.
e Disminuye las tasas de cancer de mamay de ovario.

e Disminuye la cantidad de sangrado que tiene después de dar a luz.

Para el Bebé

e Laleche maternatiene la cantidad correcta de nutricidn necesaria para
el crecimiento y desarrollo de su bebé.

® Laleche materna es mas facil de digerir que la formula, lo que puede
ayudar a disminuir los gases, los problemas de alimentaciony el
estrefimiento de su bebé.

e Laleche materna contiene anticuerpos que protegen alos bebés de
ciertas enfermedades e infecciones.

® L os bebés amamantados tienen un menor riesgo de sindrome de
muerte infantil subita (SIDS, por sus siglas en inglés).

Hay ayuda disponible para ayudarla a tener éxito con la lactancia.

e ElPrograma Especial Suplemental de Nutricion para Mujeres,
Infantes, y Ninos (WIC, por sus siglas en inglés) tiene una
linea directa de lactancia las 24 horas que esta disponible
sin costo y le brinda acceso a un asesor de lactancia en
cualquier momento del dia. Llame al (800) 833-4642
para mas informacion.

e B-UFC/ACC puede proporcionarle un

extractor de leche antes del parto. Hay

muchos extractores de leche diferentes

para elegir. Podemos ayudarle a encontrar

el que mejor se adapte a sus necesidades. \ ¢

Llame a nuestro Centro de Atencion

al Cliente al (800) 582-8686, TTY 711
para obtener mas informacién sobre
como realizar su pedido.

www.BannerUFC.com/ACC | © Banner Health Plans
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Esquina del Cumplimento

Alertas de Estafa: Tarjetas de Regaloy
Problemas con la Cuenta

Informese sobre las tarjetas de regalo y otras estafas.

La Oficina del Fiscal General de Arizona advierte sobre las estafas con tarjetas de regalo.
El gobierno nunca le pedira que le pague con una tarjeta de regalo. Nunca le pedira que le
dé algo de lo siguiente: numero de seguro social, informacion de cuenta bancaria o numero
de tarjeta de crédito. No compre una tarjeta de regalo mientras la persona que la solicita
esperar en el teléfono. No proporcione numeros y codigos de tarjetas de regalo por
teléfono. Cuelgue el teléfono si la persona la hace sentirincomodo.

Sirecibe un correo electréonico o un mensaje de texto que le dice que alguien ha estado en
su cuenta sin que usted lo sepa, no responda con su informacion personal. No haga clic en
el enlace nillame al nUmero en el correo electréonico o mensaje de texto. Debe comprobar
que se trata de la empresa real. Llame a su banco u otra compania desde el numero de su
sitio web para asegurarse de que sean ellos.

Puede presentar una queja ante la Oficina del Fiscal General de Arizona llamando a:
Phoenix: (602) 542-5763
Tucson: (520) 628-6648
Otras Areas: (800) 352-8431

Centro de Atencion al Cliente (800) 582-8686 | TTY 711
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Si sabe de alguin caso de Fraude, Uso Indebido y Abuso (FWA, por sus siglas en inglés)
0 asuntos de incumplimiento, por favor contacte a B-UFC/ACC en cualquiera de las
siguientes opciones:

Centro de Atencién al Cliente: (800) 582-8686, TTY 711
Oficial de Cumplimiento de Medicaid: (520) 548-7862

Fax: (520) 874-7072

Correo Electrénico: BHPCompliance@bannerhealth.com

Correo Estandar: Banner — University Family Care/ACC
Compliance Department
5255 E Williams Circle, Ste 2050
Tucson, AZ 85711

Linea Confidencial y Anénima de Cumplimiento (ComplyLine): (888) 747-7989
Los casos de sospecha de FWA se informaran ala OIG de AHCCCS directamente en:
Fraude de Proveedores

Para reportar sospechas de fraude por parte de un proveedor médico, llame al
siguiente nimero:

® En Arizona: (602) 417-4045

® Solamente fuera de Arizona: (888) ITS-NOT-OK o al (888) 487-6686
O ingresando directamente al sitio web de AHCCCS en:
www.AZAHCCCS.gov/Fraud/ReportFraud/

Fraude de Miembros

Para reportar sospechas de fraude por parte de un miembro de AHCCCS, por favor
llame al siguiente niimero:-

® En Arizona: (602) 417-4193 -

® Solamente fuera de Arizona: (888) ITS-NOT-OK or (888) 487-6686
O ingresando directamente al sitio web de AHCCCS en:
www.AZAHCCCS.qov/Fraud/ReportFraud/

\

Preguntas N\
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Sitiene preguntas sobre el fraude de AHCCCS, el abuso del programa
o el abuso de un miembro, comuniquese con la OIG de AHCCCS.

® Correo Electrénico: AHCCCSFraudCa)azahcccs.qov

www.BannerUFC.com/ACC | © Banner Health Plans
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ATTENTION: If you speak English, language assistance services are available at no cost to you. Call (800) 582-8686, TTY 711.
Espafiol (Spanish) - ATENCION: Sihabla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia linguistica. Llame al
(800) 582-8686, TTY 711. EFSH 3L (Chinese) - AR | MRMEAERE P - MoIRBEEFES

EFRAS EMRT - FHE
(800) 582-8686, TTY 711. Los servicios contractuales estan financiados bajo un contrato con el Estado de Arizona.
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EDICION DE VERANO
EN ESTA EDICION

e Combata el Calor: Consejos para Mantenerse Fresco Este Verano
e SuDerecho alaBuena Salud

e Cuando Ataca el Asma

e Pasos Sencillos para Obtener sus Medicamentos Recetados
e ;Y Mucho Mas!
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