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Pregunta 2023 2022 2021 2020 2019
1. ¢Qué tan probable es que recomiende
a Banner - University Family NPS = NPS = NPS = NPS = NPS =
Care/ACC (B - UFC/ACC) a un 76% 78% 69% 65% 66%
miembro de su familia 0 a un amigo?
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2. En general, mi experiencia con el plan D - Endesacuerdo

de salud B - UFC/ACC ha sido positiva.
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3. Los representantes del Centro de

Atencion al Cliente tienen mucho
conocimiento y son de mucha ayuda.
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4. Estoy satisfecho con los servicios de
asistencia lingulistica que ofrece el
Centro de Atencidn al Cliente de
B - UFC/ACC.
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5. Estoy satisfecho con la manera que el
plan de salud B - UFC/ACC me explica
los beneficios y recursos que estan
disponibles para mi.
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6. Pienso que recibo cuidado de salud de
calidad de los proveedores de
B - UFC/ACC.

¥ mTotalmentede
acuerdo
O M De acuerdo

<>  Neutral
P = En desacuerdo
* B Totalmente en

desacuerdo
V B N/A




Pregunta

Resultados

7. Estoy satisfecho con el cuidado de

salud que MI NINO recibe de los
proveedores de B - UFC/ACC.
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8. Estoy satisfecho con la manera en que

mis proveedores de salud contestan
mis preguntas.
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9. Estoy satisfecho con los servicios de
asistencia linguistica disponibles
durante las citas con proveedores de
B - UFC/ACC.
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10.Mis proveedores de B - UFC/ACC
respetan mis creencias, cultura y
costumbres.
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11.Me resulta facil programar consultas
con mis proveedores.
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12.El estacionamiento, las puertas y
bafos de la oficina de mi proveedor
son de facil acceso para mi.
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13.Las consultas de telesalud con mi
proveedor son faciles y eficientes.
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14.Los servicios de transportacién que
ofrece B - UFC/ACC cumple con mis

necesidades y fueron faciles de usar.
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Resultados de la comparacion totalmente de acuerdo

y de acuerdo

Pregunta plipic] 2022

2. En general, mi experiencia con el plan de salud

B — UFC/ACC ha sido positiva. 91% 90%
3. Los representantes del Centro de Atencidn al

Cliente tienen mucho conocimiento y son de 87% 85%

mucha ayuda.
4. Estoy satisfecho con los servicios de asistencia

linglistica que ofrece el Centro de Atencidn al 71% 89%

Cliente de B - UFC/ACC.
5. Estoy satisfecho con la manera que el plan de

salud B - UFC/ACC me explica los beneficios y 84% 49%

recursos que estan disponibles para mi.
6. Pienso que recibo cuidado de salud de calidad de

los proveedores de B - UFC/ACC. 90% 88%
7. Estoy satisfecho con el cuidado de salud que mi

nifio recibe de los proveedores de B - UFC/ACC. 329, 80%
8. Estoy satisfecho con la manera en que mis

proveedores de salud contestan mis preguntas. 87% 79%,
9. Estoy satisfecho con los servicios de asistencia

lingUistica disponibles durante las citas con o 0

proveedores de B - UFC/ACC. 65% 80%
10.Mis proveedores de B — UFC/ACC respetan mis 0 0

creencias, cultura y costumbres. 79% 83%
11.Me resulta facil programar consultas con mis

proveedores. 82% 53%
12.El estacionamiento, las puertas y bafos de la

oficina de mi proveedor son de facil acceso para 87% Si: 18%

mi.
13.Las consultas de telesalud con mi proveedor son

faciles y eficientes. 54% N/A
14.Los servicios de transportacion que ofrece

B - UFC/ACC cumple con mis necesidades y fueron 36% N/A

faciles de usar.




2023 Resultados de la Encuesta de Servicios de Salud

Comportamental

1. En general, estoy satisfecho con los servicios de salud
comportamental que recibo/que mi hijo recibe.

2. Estoy satisfecho con la manera en que B — UFC/ACC me explica los
beneficios y recursos de salud comportamental que estan disponibles
para mi.

3. Los representantes del Centro de Atencidn al Cliente tienen mucho
conocimiento acerca de salud comportamental y son de mucha ayuda.

4. Mi proveedor de salud comportamental de B — UFC/ACC ofrece
recomendaciones de tratamiento que respetan mis creencias, culturay
costumbres.

5. Me resulta facil programar una consulta con mi proveedor de salud
comportamental.

6. Es facil para mi obtener una referencia para servicios de salud
comportamental, si la necesito.

7. La oficina de mi proveedor de salud comportamental es accesible para
personas con discapacidades fisicas.

8. La oficina de mi proveedor de salud comportamental se retine
conmigo a la hora en que se programd la consulta o dentro de un
periodo de tiempo razonable.

9. Entiendo la informacién de mis medicamentos de salud
comportamental, los posibles riesgos y efectos secundarios que
pudieran tener.

10. Estoy al tanto de todos los aspectos de mi cuidado incluyendo el
desarrollo del plan de mi tratamiento.

11. Las consultas de telesalud con mi proveedor de salud conductual son
sencillas y eficientes.

mN/A mTotalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

% 3%
N O 7%

5062%
N0 13% »

4%4%
QO 10% »

4%2%
0 6%

1% 4%
N 0 10%»

3 4%
0O 12% P

2 &%

EENo %P

0 1%

0
4%0%

0 6%

Q
1%3%
O 8%

B Neutral ® De acuerdo ® Totalmente de acuerdo

>

Para informacion, por favor llame a nuestro Centro de Atencién al Cliente al
(800) 582-8686, TTY 711. O visite nuestro sitio web en www.BannerHealth.com/ACC.



http://www.bannerhealth.com/ACC
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